
～未知なる出会い、未知なる体験の創造～

2023年6月2日

株式会社JTB ビジネスソリューション事業本部 第四事業部



本日の内容

▻ JTBのビジネスソリューション事業とは

▻ 私たちが考える創造性とは

▻ 私たちが考える創造性に対して出来る事と課題

▻ コンソーシアムを通して実現したいこと
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JTBのHR領域
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独自のモチベーション測定を30年前から実施



JTBのHR領域
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JTBの強み（Capability）を生かした今後の展開
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企業・顧客企業・顧客

旅行者・旅先

日常・非日常

企業・従業員地域・旅行者

地域内

顧客接点

民間企業【産】
35,000 社

教育・研究機関【学】
年間84万 人

政府・地方公共団体
【官】

555 市区町村

旅行者・地域・企業・そして世界を「つなぐ・つなげる」

JTBのリレーションを掛け合せ、創造性につなげる



本日の内容

▻ JTBのビジネスソリューション事業とは

▻ 私たちが考える創造性とは
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私たちの考える創造性とは
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旅 ＝ 未知との出会い・新たな体験



私たちの考える創造性とは
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想像力を高めることで、
創造性の向上に繋げることが出来る。

未知なる出会いや新たな体験をすることで
想像力が高まる



私たちの考える創造性とは ～具体例～
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農業労働力支援事業 「農業×ワーケーション」
JTBアグリワーケーション



私たちの考える創造性とは ～具体例～
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アグリワーケーション効果測定 「感情分析」



私たちの考える創造性とは ～まとめ～
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【POINT】

１、旅先での経験により、解像度が上がる。

それを自身の今までの経験と掛け合わせる事で
創造性の発揮に繋がるのではないか。

２、効果を可視化する事により、企業の取組として取り入れる
＝継続的に想像力を養う場が生まれる
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私たちの考える創造性を高めるために出来ること（事例）
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地域課題を感じて学ぶビジネス交流プロジェクト



私たちの考える創造性がある状態
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働く 遊ぶ

相乗効果
人、自然、文化
とのふれあい

新たな発見、出会い自分を表現する場

仲間との
コミュニケーション

好循環を生み出す
仕組みづくり
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私たちの考える課題

課題① 想像力が養われる遊びのシーンを企業が主導して作っていけるのか

課題② 想像力が養われるシーンをどの様に継続して作れるのか

（現状では福利厚生としての扱い）

（ワーケーション等の制度、アウトプット機会など、仕組みづくりが不十分）

課題③ 働くと遊ぶ（暮らす）の境界線

オンオフのメリハリが無い状態もアリなのでは・・・
働く時間への対価だけでは無い価値観をつくる

Ｗｏｒｋ or Vacation

Ｗｏｒｋ with Vacation

Ｗｏｒｋ≒ Vacation
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私たちの考える創造性を高めるために出来ること
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様々な旅行のかたちを創り出し、ムーブメントを創り出す

ヘルスツーリズム アドベンチャーツーリズム グリーンツーリズム

イマジネーションツーリズム！？

様々な体験から創造性を豊かにする旅



創造性のフレームワーク
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チームビルディング研修
（オフサイトミーティング）

社員旅行

グリーンツーリズム
（現地とのふれあい）

個人旅行

イマジネーション
ツーリズム（仮）
～創造性を
刺激し合う旅～



コンソーシアムを通じて実現したいこと
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１、旅行の価値の再定義

なんとなくリフレッシュ・なんとなくオープンマインドでは無い、
創造性を高める効果としての価値＝イマジネーションツーリズム

２、コンソーシアムのオフサイトミーティング

皆さまと会議室では無く、オフサイトで話せたら、
もっと創造性が高まるのでは？




